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I[TOJIOKEHUME
O KOHTPOJIE KAYECTBA
OKA3AHUNA ITNIATHBIX OBPA3OBATEJIBHBIX YCIIVT

MYHUIUIIAIEHOTO OIOKETHOTO JIOIIKOJIBHOTO 00Pa30BaTEILHOTO YUPEIKICHUS
nerckoro caga Ne 116 «ConHeuHbli» ropoACcKOro okpyra ToJbsaTTu



1.00uue nmoso:xxeHust
1.1.Hacrosimee IlonoskeHne 0 KOHTPOJIE Ka4ecTBa OKa3aHUS IJIATHBIX 00pa30BATENBHBIX YCIYT
(nanee — IlonoxeHue) onpenenser CoAepKaHuE U PEryIupyeT AeSITENIbHOCTh MYHUIIMIIAIBHOTO
OI0/KETHOTO JIOIIKOJILHOT'O 00pa30BaTeIbHOTO YUpeKaAeHUs AeTCKOTO cana Nol 16 «CoHeuHBbI»
ropojickoro okpyra TonbsatTu (1anee — YupexaeHue) no KOHTPOIII0 KauyecTBa OKa3aHUs IIaTHBIX
00pa3oBaTeNbHbBIX (J1aee — MIATHBIX YCIIYT) YCIIYT.
1.2.Hactosimee  Ilonmoxkenue ~ pa3paboTaHO B~ COOTBETCTBHMM  CO  CJIEAYIOLIMMHU
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBBIMU AKTaMHU:
- 3akoHOM P® ot 29.12.2012 r. N 273-®3 «O6 obpa3zoBanuu B Poccuiickoii deneparmmy;
- I'paxnganckum Koxexcom Pocculickoit @enepanuu;
- 3aKk0HOM P® ot 07.02.1992 r. Ne2300-1 «O 3amuTe npas notpedutenein;
- «lIpaBunmammu  oOkazaHUS  IUIATHBIX  OOpa30BaTeNbHBIX  yCIAYr»,  YTBEPKIEHHBIMU
nocranoByieHueM [IpaButensctBa PO ot 15.09.2020 1. No 1441;
- YcraBoM YUpexaeHHUS.
1.3.Hacrosimee IlomoskeHue Bceraa MOBOAUTCS OO CBENEHHUS 3aka3zyMKa NP 3aKIOYCHHU
JloroBopa 00 oka3aHHE IIATHBIX YCIIYT.

2.0cHOBHbIE NOHATHSA
2.1.B nacrosimem [1onokeHnn TPUMEHSIOTCS CIIEAYIONINE OCHOBHBIE MTOHSTHS:
«3aKa34uk» - ¢pu3nyeckoe u (WIM) IOPUIMYECKOE JIMI0, UMEIolee HaMepeHHue 3aKa3zaTh JIH0o
3aKa3blBalollee IJIaTHble 00pa3oBaTebHbIC YCIYrd A ce0sl WIM MHBIX JIMII Ha OCHOBAHUU
JI0TOBOPA;
«UCHOJHUTENbY - OpraHu3alys, OCYIIECTBISIOmAs 00pa3oBaTeNbHy0 JEATeIbHOCTh U
IpeJOCTaBIsAONIasl IUIaTHBIE OOpa3oBaTeibHblEe ycayru oOywaromemycs (K OpraHu3aluy,
OCYIIECTBIISIIOIEH  00pa3oBaTeNbHYIO JAESITENbHOCTb, IPUPABHUBAIOTCS HWHAWBHyaJbHbIE
IPENPUHIMATENHN, OCYHIECTBISIOIINE 00pa30BaTEIbHYIO AEATEIBHOCTD);
«HEJIOCTATOK IJIATHBIX 00pa30BaTENIbHBIX YCIYT» - HECOOTBETCTBHE IUIATHBIX 00pa30BaTEIbHBIX
yciyr o0s3aTeNbHbIM TPeOOBAaHUSAM, MPEAYCMOTPEHHBIM 3aKOHOM JINOO B YCTAHOBJIEHHOM MM
HOpsi/IKe, WIM YCIOBHUSAM JOroBopa (MpH MX OTCYTCTBMM WJIM HENOJHOTE YCIOBHM OOBIYHO
IpeIbBISEMbIM TPEOOBAHUAM), WM LEJAM, JJIi KOTOPBIX IUIaTHbIE 00pa30BaTeNIbHbIE YCIYTH
OOBIYHO MCIIOJIB3YIOTCS, MU LENSAM, O KOTOPBIX HCIIOJHUTENb ObLI MOCTaBJIE€H B M3BECTHOCTD
3aKa34MKOM IIpH 3aKIIOYEHUHU JIOTOBOPA, B TOM YHCIIE OKa3aHHUA MX HE B IOJHOM OOBEME,
MIPelyCMOTPEHHOM 00pa30BaTeIbHBIMU MIPOrpaMMaMu (4acThi0 00pa30BaTeNIbHOM MPOrpamMmbl);
«obOyyaronuiics» - pusnveckoe JIMI0, OCBauBarollee 00pa3oBaTeIbHYIO MPOrpaMMy;
«IUIaTHbIE OOpa30BaTENbHBIE YCIYTU» - OCYILIECTBIECHUE OOpa30BATENBHOM AEATENBHOCTU II0
3aJaHUSIM U 32 CYET CPEICTB (PU3MYecKuX M (WIHM) IOPUIMYECKUX JIMI[ 10 JIOroBOpaM 00
00pa30BaHNHM, 3aKII0YaEMbIM IIPU IpUeMe Ha 00ydeHue (Janee - J0roBop);
«CYILIECTBEHHBIH HEJOCTATOK IJIATHBIX 00Pa30BaTENbHBIX YCIYr» - HEYCTPAHUMBII HEJOCTaTOK
WIN HEJOCTATOK, KOTOPBI HE MOXKET ObITh YCTpaHEH 0e3 HeCOpa3MEepHBIX PACX0JI0B WM 3aTpar
BPEMEHM, WM BBISBIISETCS HEOJHOKPATHO, WM MIPOSBIIAETCS BHOBB I10CJIE €M0 YCTPAHEHUS.
«HEe3aBHCUMasl OIIEHKa KadecTBa OOpa3oBaHMs» - OLIEHKAa KadecTBa 00pa3oBaHMs, KOTOpas
OCYILECTBIISICTCS. B MOpsiAKe, IpeaycMoTpeHHoM DenepanbHbM 3akoHOM «O0 oOpa3zoBaHHMU B
P®», B oTHOLIEHMM OpraHu3aluii, OCYIIECTBISIOMUX O00pa30BaTENIbHYIO NEATENbHOCTh, U
peann3yeMblX UMM 00pa30BaTENbHBIX IPOrpaMM B LEJIAX ONpPEIeNeHUs] COOTBETCTBUSA



MpeI0CTaBIsIeMOro 00pa3oBaHusl MOTPEOHOCTIM (PU3UUYECKOTO JIHIA U IOPUIUIECKOTO JINIA, B
HHTCPCCAX KOTOPBIX OCYHICCTBIIACTCA 06p8.30BaTeJII>HaH ACATCIIPHOCTDh, OKa3aHUuA UM COHCﬁCTBHﬂ
B BBHIOOpPE  OpraHu3aliM, OCYLIECTBISIOMIEH  0Opa3oBaTelbHYIO  JIEATENBHOCTh, U
0o0pa3oBaTeNbHON  MPOrpaMMBbl,  TOBBIMICHUS  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OpraHU3allui,
OCYILECTBIISIIONINX O0pa30BaTEIbHYIO NEATENBHOCTh, U PEATU3YEMBIX UMH 00pa30BaTEbHBIX
porpaMM Ha POCCUICKOM U MEXITYHAPOHOM PhIHKAX.

3.1lesib ¥ OCHOBHBIE 32/1a4H KOHTPOJISI KA4eCTBAa OKa3aHMA IVIATHBIX YCJIYyT
3.1.1lenbt0 KOHTPOJSI KauyecTBa OKa3aHUS IUIATHBIX ycayr McnonHurtenem B YupexJIeHUH
ABISIETCA oOecrieueHue MpaBa 3akazyhMka W BocnuTaHHWKAa Ha TOJIydYeHHE IUIATHBIX YCIYT
HaJIJIEKAILEro KauecTBa.
3.2.J151 AOCTHKEHHMSI TOCTABJICHHOM IEJIN PEIIAIOTCS CIEAYIOIINE 3a/1a4H
— cobmoaeHune TpeOOBaHUI 3aKOHOAATENbCTBA 00 0Opa3oBaHUM, MpPaBHJ OKa3aHMs
IUTaTHBIX 00pa30BaTEIbHBIX YCIYT, HHBIX JEHCTBYIOIINX HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX aKTOB B
chepe oOpazoBanus;
— cobOmoaeHne  TpeOOBaHMH  JIOKAJbHBIX ~ HOPMATUBHBIX  AKTOB  JIOIIKOJIBHOTO
00pa30BaTENLHOTO YUPEKACHUS, PETYTUPYIOIINX OKa3aHUE IJIATHBIX YCIIYT;
— coOmoaeHue npaB 3aka3uuka 1 BocnuTaHHMKa IPU OKa3aHUM IJIATHBIX YCIIYT;
— (¢opMUpOoBaHME M€XaHM3Ma €AMHOM CHCTeMbl cOoOpa, o00pabOTKM U XpaHEHUs
uHpopMaLnu 00 OpraHU3aluy OKa3aHUs IUIATHBIX YCIYT B Y UPEKICHUH;
— TOJydeHHe JOCTOBEPHOH MH(OpMAINK O KaueCTBE OKa3aHMsI IUIATHBIX YCIIYT;
— KOOpJIMHALUSA JEATEIIbHOCTH BCEX PAaOOTHHMKOB, 3a/1€HCTBOBAHHBIX B OKA3aHUM IUIATHBIX
yenyr,
— M3ydYeHHe U o0ecredyeHHe YJOBIETBOPEHHOCTH NOTpeOUTeNed MIaTHBIX YCIyr HX
Ka4eCTBOM;
— pa3paboTka NpPEeAIOKECHUA M MEpONPHUATUH, HANpABICHHBIX HA YCTpaHEHUE MPUUYHH
BO3HUKHOBEHUS HEJOCTATKOB M(MJIM) CYIIECTBEHHBIX HEJOCTAaTKOB IUIATHBIX yCIyr (IIpu
UX HAJIMYMH), TOBBIIIEHNE KaueCTBa OKa3bIBAEMBIX IUIATHBIX YCIYT.

4.00beKT, conep:xxanue, GopmMbl, METOABI U JOKYMEHTAIUsI KOHTPOJISA KAa4eCTBA OKA3aHUA
IUIATHBIX yCJIyT

4.1.00beKTOM KOHTpOJII KauecTBa OKa3aHWS IUIATHBIX YCIYr B YUPEXKJIEHUU SBISETCS
oOpa3oBaTenbHas AeITeNbHOCTb, OCYIIECTBIIIEMAas 110 3aJJaHUSM U 32 CUET CPEICTB (PU3HUECKUX U
(umM) FopUIMYecKuX JuIl o JloroBopam.

4.2.Conep:kaHue KOHTPOJIS KauyecTBa OKa3aHMUs IUIATHBIX YCIYT B YUPEXIECHUH OIPEJeNIIeTCs B
COOTBETCTBUH C 33/1a4aMU M OCOOEHHOCTSIMHU JAHHOTO KOHTPOJIS, yKa3aHHBIMU COOTBETCTBEHHO B
. 3.2. u B pazzene 5 Hactosmiero [lomoxeHus.
4.3.T1pu oCymIeCTBICHHH KOHTPOJIS KAa4ecTBa OKAa3aHMS IUIATHBIX YCIYT MCHOJIB3YIOTCS CPOKH,
(bopMBbI, METOBI, BUJIBI, IPOLIEAYPHI U IOKYMEHTALIUS KOHTPOJIS, IPUHATHIE B Y UPEKIACHUN IS
BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS 32 KaUeCTBOM 00pa30BaTEIbHON U MHOU JAESITETbHOCTH.
4.4 VicionHUTeNnb, OKa3bIBAIOIIMK TJIATHBIE YCIYTH, BEAET CTaTUCTHUYECKHM M OyXrajaTepcKuil
y4eT U OTYETHOCTh OTJEIBHO 10 OCHOBHOM JEATEIBHOCTU U IIJIATHBIM YCIIYraM U IIPEA0CTaBIIsAET
COOTBETCTBYIOIIYIO OTYETHOCTb B  BBILIIECTOSAIIUE OpraHbl COTNIACHO  JIEUCTBYIOIIEMY
3aKOHOAATENbCTBY PO.



5. Oco0eHHOCTH KOHTPOJISI KA4eCTBA 0KA3aHUsI IVIATHBIX YCJIYT B YUpexKIeHun
5.1.Ilpu ocymiecTBI€HUN KOHTPOJIsS KadecTBa IUIATHBIX YCIyr VICIONMHUTENEM BBIAEISAIOT
CJIEAYIOIINE 0COOEHHOCTH MPOBEICHUS KOHTPOJIS:

5.1.1. KOHTpOIb KaYeCTBA IUIATHBIX YCIIYT B Y UPEKACHUN OCYILECTBIISIETCS IOCPEACTBOM aHAIM3a
npoluecca JIeATeNbHOCTH 110 OKA3aHUIO IIJIATHBIX YCIIYT;

5.1.2. KOHTpPOJIb KaUeCTBA IJIATHBIX YCIIYT B Y UPEXKAEHUH OCYILECTBIIAETCS IOCPEICTBOM aHAIN3A
JOKYMEHTAllUM 10 OKa3aHWIO IUIATHBIX YCIYr Ha IPEIMET €€ COOTBETCTBUS YCTaHOBJIEHHBIM
TpeOOBAHUSM;

5.1.3.ocy1iecTBisieTcs: KOHTPOJIb MOPSJIKAa PACcCXOJOBAHUS CPEACTB, MOJYYEHHBIX OT IJIATHBIX
yenyr,

5.1.4.ananu3upyrorcst (IpU HaATUYMU) KOJIWYECTBO M CTPYKTypa CHOPHBIX M KOH(IMKTHBIX
CJIy4aeB, BO3SHUKIIUX IPU OKAa3aHUM IUIATHBIX YCIIYT, U PACCMOTPEHHBIX HA 3aCEIaHNUAX KOMUCCUU
10 YPETYJIUPOBAHHIO CIIOPOB MEXKY YIaCTHHKaMH 00pa30BaTEbHBIX OTHOIICHUH.
5.2.Pe3ynbraThl KOHTpOJIA KadecTBa IUIATHBIX YCJIYT 3aciyIIMBAlOTCS Ha 3aceJaHMsX
KOJIJIETHAJIBHBIX OPraHOB YIPABJICHUS Y UPEKACHUU.

6.JIu1a, 0TBETCTBEHHBIE 32 IPOBEACHNE KOHTPOJISI KAYeCTBA OKA3aHUS IIATHBIX YCJIYT
6.1.OTBETCTBEHHBIM JIUIIOM 32 OPTaHU3aIlMI0 KOHTPOJISI KauecTBAa OKAa3aHUs TUIATHBIX YCIYT B
VYupexaeHun sBI€TCS PYKOBOAUTENb WM YIIOJHOMOYEHHOE UM COOTBETCTBYIOLIMM IPHUKA30M
JIULO.
6.2.B cBoeii 1esTenbHOCTH JIUIa, OTBETCTBEHHBIC 32 OPTaHU3AIMIO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MIATHBIX
ycIyr B YUpekKIEeHHUH, PYKOBOACTBYIOTCA HacTosmuMm [lonoxeHuem, a Takke WHBIMU
JIOKaJIbHBIMU HOPMATUBHBIMU aKTaMU Y UPEKIEHUs, PErJIaMEHTUPYIOIIMMHU €T0 JeATEIbHOCTh 110
BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO KayecTBa 00pa3oBaTeIbHON U HHON ACSITENTbHOCTH.
6.3.B HeoOXOIMMBIX ciydasx IS MPOBEICHHS KOHTPOJISI KaYeCcTBa OKA3aHUS TUIATHBIX YCIYT B
VYupexaeHun MOTyT TpHUBJIEKaThCs (IO COTJACOBAHMIO) B KayeCTBE OJKCIEPTOB PaOOTHUKU
00pa3oBaTeNbHBIX  YUPEKJACHHN BBICIIETO WM  JOMOJHUTEIBHOTO MPO(PECCHOHATBHOTO
00pa3oBaHus, paOOTHUKK HAyYHO-HCCIIEIOBATEILCKUX OpraHU3alNM, a TaKKe PAaOOTHHUKU MHBIX
JIOIIKOJIBHBIX 00pa30BaTeIbHBIX YUPEKICHUH, HMEIOIITHE COOTBETCTBYIOIIYIO MOATOTOBKY.

7. He3aBucuMasi OleHKa KayecTBa 00pa30BaHUsl IPH 0KA3aHUHU IUIATHBIX YCJIYyT
7.1.IToMrMO KOHTpOJISi KauecTBa OKa3aHMs IUIATHBIX YCIYT, OCYILECTBISIEMOrO YUpeKICHUEM
CaMOCTOSITENIBHO, U KOHTPOJIS, IPOBOAUMOIO B YCTAaHOBJIEHHOM 3aKOHOIATEJIBCTBOM IMOPSAKE
YIOJHOMOYEHHBIMH OpraHaMHd B COOTBETCTBUM C MX KOMIIETEHIIMEN, B COOTBETCTBUU C
®enepanbHbIM 3ak0HOM «O0 0Opa3zoBanuu B Poccuiickoit @enepanun», B IpeAyCMOTPEHHOM UM
Nnopsike, B YUPEXKIEHWU MOXKET ObITh OCYIIECTBIEHA HE3aBUCHMas OIIeHKa KauecTBa
00pa30oBaHMs MPU OKa3aHUU TUIATHBIX YCIIYT.
7.2.He3aBucumas omieHKa Ka4ecTBa 00pa30BaHMS OCYIIECTBIISICTCS B OTHOIICHUH OpTaHHU3allHid,
OCYILECTBIISIOUINX 00pa30BaTeIbHYIO JEATENLHOCTh, U PEATM3YEMBIX MMH 00pa3oBaTENIbHBIX
IpoTrpaMM B LIEJSIX ONpEAETICHUs] COOTBETCTBUS MPEJOCTABIIEMOro 00pa3oBaHUs MOTPEOHOCTAM
¢u3nueckoro JMIA W OPUAMYECKOTO JIMIA, B HMHTEpPEcaX KOTOPBIX OCYIIECTBISAETCS
oOpa3oBaTenbHas JAEATENbHOCTb, OKa3aHUs MM COJACHCTBHS B BBIOOpE OpraHU3aIuH,
OCYILECTBIIIOLIEH 00pa3oBATENbHYIO JEATEIBHOCTh, M  00pa30oBaTeIbHOM IPOTrPaMMBI,
MOBBIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHu3aldid, OCYLIECTBISIOIIMX 00pa30oBaTEIbHYIO
NESITEeNbHOCTb, W pEAIM3yeMbIX HMMH OOpa30BaTENIbHBIX MPOrpaMM Ha POCCHHCKOM H
MEXYHApOJAHOM PbIHKAX.



7.3.He3aBucumasi oreHKa KauecTBa OOpa30BaHUS OCYIIECTBIISCTCS IOPUIUUYCCKUM JIMIIOM HWITH
WHAVBUAYAILHBIM TpEINpUHUMATENIeM (Jajnee - OpraHu3alus, OCYIIECTBIISIONIAS OLEHKY
KauecTBa).

7.4.0Opranmzarys, OCYIIECTBISIONIAs OIEHKY KadyecTBa, yCTAaHABIMBACT BHJbI 0Opa3oBaHUS,
TPYIIBI OPTaHU3AIHH, OCYIIECTBISIONINX 00pa30BaTENbHYIO IEATEIBHOCTD, U PEaTU3yeMbIX MU
o0pa3oBaTeNbHbIX MPOTrpaMM, B OTHOUIEHHMH KOTOPBIX IPOBOAMUTCA HE3aBUCHMas OICHKA
KauecTBa 00pa30oBaHUSs, a TAK)KE YCIOBUS, (OPMBI M1 METOJIbI TPOBEICHUSI HE3AaBUCUMON OLIEHKU
KauecTBa 00pa30BaHUs U MOPSAOK €€ OILIaThI.

7.5.He3aBucumas orieHKa kauecTBa 00pa30BaHUs OCYIIECTBIISETCS 0 HHUIIMATUBE IOPUANYECKUX
i1 Wi pusudeckux Jmi. [Ipu ocylecTBIeHnH HE3aBUCHMOM OIICHKH KavyecTBa 00pa3oBaHUS
UCTIONB3YEeTCsl  oOmenocTynHass  wHpoOpManus 00  OpraHuM3anuu,  OCYHICCTBIISIOIICH
00pa3oBaTeNbHYIO ACSITEIBLHOCTD, U O PEATN3YEMBIX €10 00pa30BaTebHBIX IPOrpaMMax.
7.6.He3aBucumas orneHka KadecTBa 0Opa3oBaHUS OCYIISCTBISICTCS TakKe B paMKax
MEXIYHAPOJHBIX COMOCTAaBUTENBHBIX UCCIIEI0OBaHM B chepe oOpa3zoBaHMsl.

7.7.Pe3ynbTaThl HE3aBHCHMOW OIICHKM KauyecTBa oOOpa3oBaHHs HE BIEKYT 3a co0oi
MPUOCTAHOBIICHUE WJIM AaHHYJIMPOBAHME JUIEH3UM Ha OCYIIECTBIEHHE 00pa3oBaTEelbHOMN
JESITEIIbBHOCTH B OTHOIIIEHUH JOUIKOJIBHOTO 00Pa30BaTEeIbHOTO YUPEKACHUS, OCYIIECTBIISIONIETO
00pa3oBaTeNbHYIO JIEATEIbHOCTb.

8. 3ak/ouuTe/IbHbIE MOJI0KEHUS
8.1.Hacrosmiee [TomoskeHre BCTyImaeT B CHIIY C MOMEHTA YTBEPKICHUS B ICHCTBYET OECCPOUHO.
8.2.13menenuss B Hacrosimee [lonoxkeHne MOTYT OBITh BHECEHBI HPHUKA30M PYKOBOJIUTEINS
Yupexaenus nyTém yreepxkacHus [1ooxeHnst B HOBOU pelakiuu.
8.3.Bce paboTHukn VYupexJeHHs HeCyT OTBETCTBEHHOCTh 3a COOJIIOJEHHE HaCTOSIIEro
[TonoxeHus B yCTaHOBIEHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM MOPSIAKE.



